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1. INTRODUCCION

Este Manual de Instrucciones ha sido elaborado para ayudarle a usted (el usuario final) con los principios basicos de
uso del Traka21. Tenga siempre esta guia a mano para aquellas ocasiones en que necesite recordar como Agregar un
Usuario Estandar, Agregar Llaves o realizar un Informe. Esta version precede al Manual de Instrucciones completo del
Traka21 (UD0130 — Manual de Instrucciones del Traka21).

2. SISTEMA Y DIAGRAMAS DEL IFOB

2.1 DIAGRAMA DEL COMPARTIMENTO

2.1.1 LLAVE DE DIAGRAMA DEL COMPARTIMENTO

1. Pantalla TActil
La pantalla tactil LCD funciona como interfaz de facil uso para la aplicacién que hemos insertado en su
interior. Esta pantalla LCD de 5" y facil manejo trae incorporados un teclado numérico, un teclado alfabético
y botones.

2. Ranuras

Las Ranuras sujetan y cierran los iFob fijandolos en su posicién. El iFob es solo aplicable a aquellos usuarios
autorizados.
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3. Cerradura mecanica
Esta cerradura funciona manualmente. El sistema incluye dos llaves; es importante que no guarde estas
llaves en el Traka21. En caso de averia en el sistema, se le pedira que acceda a dichas llaves y utilice este
cierre como medio de apertura manual para abrir la puerta.

4. Puerta del Sistema
Todos los sistemas Traka21 cuentan con una puerta compacta de metal para mayor seguridad y durabilidad.

2.2 IFOB (LLAVERO INTELIGENTE) Y DIAGRAMA DEL MANOJO DE LLAVES

2.2.1 LLAVE DE DIAGRAMA DEL IFOB

1. iFob
El iFob es el centro del sistema Traka21. Es un dispositivo con forma de bala que contiene una pieza RFID
que tiene un numero de identificacion Unico, con el cual el sistema puede identificar la(s) llave(s) que
depende(n) de él.

2. Sello de Seguridad
El Sello de Seguridad se emplea para sujetar la(s) llave(s) al iFob. Una vez fijado el sello, la Ginica forma de
separar las llaves del iFob es cortar el sello de seguridad por medio de una herramienta de corte para
materiales resistentes.
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3. TRAKA21: NOCIONES GENERALES

El sistema Traka21 utiliza tecnologia de pantalla tactil para un interfaz facil y ergondmico. El Traka21 no necesita del
uso de un lapiz dptico u otro medio de navegacion; para utilizar el sistema, basta con hacer clic con el dedo en los
pulsadores necesarios.

3.1 LA PANTALLA TACTIL

3.1.1 SALVAPANTALLAS

traka

Introducir L1
PIN 4]
7

ol|lo||w]

= )

Si el sistema Traka21 no se activa en 30 segundos, el sistema entrara en modo de "ahorro de energia". Para volver
a utilizar el sistema, basta con pulsar en cualquier parte de la pantalla tactil.

3.1.2 COMANDOS TACTILES

Hacer Clic — Seleccionando un botén de la
pantalla y soltdndolo inmediatamente, este
quedard activado.

Hacer Clic y Mantener — Seleccionando y
manteniendo pulsados determinados
botones direccionales, se podra ir pasando
de un menu a otro y a través de diversas

| opciones.

LCD Backlght Test

Speaker Test
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Traka21 es un sistema al que se accede Unicamente con un PIN. La longitud minima del PIN debe ser de cuatro digitos,
y su longitud maxima, de diez digitos.

El teclado del Traka21 cuenta con caracteres extra que se pueden seleccionar en funcion del idioma en el que se
configure el sistema. Para mostrar estos caracteres especiales, debe pulsar la tecla similar de su teclado y esta le
mostrara una lista de caracteres especiales de los cuales elegir.

2N
a

[ . s ; . , o o , ,
P. e]., para obtener el caracter danés “a” que necesitaria su sistema para ser configurado en danés; debera mantener

pulsada la tecla "a" y elegir un caracter de la lista que aparezca.”

INTRODUZCA DESCRIPCION | ?

Actualice la descripcion y haga clic en Siguiente

Posicion: 1
Descripcion: @

Cem . .. ..8
OE. .. ..... 0o
... . e

En la siguiente seccidn le explicaremos cdmo definir el idioma en el que desea configurar su sistema. Para cambiar el
idioma de su sistema con posterioridad, consulte la seccidn de configuracion general en el Manual de Instrucciones
UD0130-Traka21.
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4. INTRODUCCION BASICA

4.1 INSTALACION Y ALIMENTACION DEL SISTEMA

Asegurese de haber leido y seguido la hoja de instrucciones de instalacion que viene con el sistema Traka21. Esta le
dard instrucciones sobre cémo instalar el sistema y encenderlo.

4.2 ASISTENTE DE INSTALACION

Una vez encendido el sistema, se le llevara directamente al Asistente de Instalacion. Este asistente le conducira por
los primeros pasos basicos para poner el sistema en funcionamiento.

1. Unavez encendido el sistema, se encontrara con la pantalla de carga.

traka

2. Cuando el sistema haya terminado la inicializacidn, se pondra en marcha el asistente de instalacién.
Seleccione su idioma en la pagina de Bienvenida y haga clic en el botdn de avance.

3. Selecciones la fecha y la hora y haga clic en el botdn de avance.

AJUSTE FECHA Y HORA

10 febrero 2015 14 25
| 11 marzo 2016 | | 15 | 26 |

12 abril 2017 16 | 27

(GMT) Coordinated Universal Time

Edinburgh, Lisbon, London

| ;
(GMT) Monrovia, Reykjavik

= Autoajuste del reloj (horario de verano)
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4. En esta seccion se desglosa toda la terminologia de hardware del Traka21. Léala y haga clic en el botén de

avance.

TERMINOLOGIA

o Sistemna- El término "sistema” se refiere a la unidad Traka2l

El iFob es el centro del sistema Traka2l.
Contiene un peguefio chip RFID que
permite al sistema identificar la(s) llave(s)
adjunta(s).

iFob -

Sello de seguridad -
o El precinto se utiliza para sujetar la(s)

» llave{s) al iFob. Una vez se ha hecho
presion en el precinto, la Unica manera de
separar las llaves del iFob es cortar el
precinto utilizando una herramienta de
corte para materiales resistentes. —

5. Esta seccion explica cdmo puede el administrador agregar usuarios al sistema desde el asistente de
instalacién, y cdmo puede editar el acceso de un usuario desde la seccion de permisos del menu de admin.
Léala y haga clic en el boton de avance.

TERMINOLOGIA
Usuarios - El administrador agrega usuarios al sistema.
! Estos pueden ser usuarios estandar u otro
administrador. Esto se hace desde el asistente

de usuario en la seccién de administracion de

Traka2l.

Permisos- La seccion Permisos de Traka2l le
1 permite identificar facilmente quién
? tiene acceso a qué llaves y editar los g
permisos de cada usuario —

6. Esta pagina explica la diferencia entre usuarios estandar y admin. Léala y haga clic en el botén de avance.

USUARIOS EN DETALLE

Hay dos tipos de usuario, los usuarios Admin y los usuarios estandar.

nQ| e
Usuario admin v |V
Usuario estandar v

El usuario administrador tiene acceso al men( de administracicn,
asi como a los informes y las llaves

El usuario estandar solo tiene acceso a las llaves

Traka21 debe tener al menos un usuario admin en el sistema. La {

siguiente pantalla le permitird crear su primer usuario admin.

e  Usuarios Estandar — Solo pueden retirar y devolver llaves. Siempre que tengan acceso autorizado a
dichas llaves en sus datos de usuario.
e  Usuarios Admin. — Tienen acceso a las llaves y al menu de admin. y pueden crear informes.
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7. A continuacidn se le pedira que afiada el primer usuario admin. del sistema. Introduzca el Nombre, Apellido,
Contacto y numero PIN en los campos indicados. Cuando haya terminado, haga clic en el botén de avance.

AGREGAR USUARIO ADMIN

Nombre: simon
Apellidos:
Contacto: 91234712345

PIN: gagg

B.. ...
~ AR -
Bl

e Contacto — Este campo es para un numero de teléfono, fax, email o cualquier otra forma de
contacto que sirva para comunicarse con el usuario.

e PIN-EI PIN (nimero de identificacion personal) es la contrasefia numérica que le da acceso al
sistema. Debe tener una longitud de entre cuatro y diez digitos.

8. Con esto queda completada la instalacidn bdsica. Esta ventana le dara instrucciones sobre lo que debe hacer
a continuacion. Debera identificar los siguientes datos...

e Qué llaves quiere que haya en el sistema.
e Quién va a utilizar esas llaves.
e Quién va a tener acceso a esas llaves.

CONFIGURACION BASICA COMPLETA

¢QUE PASA A

Llaves T Identifique qué llaves desea poner en el
sistema

Usuarios
l Identifique a quien utilizara el Traka21

Permisos
?l Identifique quién tendra acceso qué
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9. La pagina final de asistente de instalacion le indicard como acceder al sistema y navegar al menu de
administracion. Para empezar, haga clic en el botén de avance.

PROXIMOS PASOS

Para afadir llaves, usuarios y permisos...

1. Introduzca su PIN en la 2. Haga clic en el icono de Admin para acceder

pantalla de inicio de sesion a la pantalla de administracion

‘: F O —

8

3. En la pantalla Admin podra wamcrira o
elegir configurar llaves, ‘ N :
usuarios y permisos ‘ 1 °

5. REGISTRO Y ACCESO AL MENU ADMIN.

Cuando el asistente de instalacidn esté completado, se le dirigird a la pantalla de acceso.

1. Toque la pantalla para que el sistema salga del modo de ahorro de energia.

2. Introduzca su PIN.

11/03/2016 12:26:19

Introducir 1

PIN

*kkk

~
\

O |0 O ||

4
7
&

2] |

3. Pulse < (introducir) para confirmar su PIN.

4. Lla puerta se abrird para permitirle el acceso a las llaves.

V1.2 3-12-15 uD0129
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5. Verifique su nombre

Andrew Palmer

_laves con las que se cuentan

en la pantalla tactil.

00006

00ee

@0
0060

2Rl

Ho @066

6. Seleccione el boton de admin. @

ADMINISTRACION
CONFIGURACION GENERAL SISTEMA
Y [ ? ] [ E:] O
 Laves ) Ayuda Importacion | General )
Usuarios [Informesﬂ] [Exportacsa] | Hora °J
Permisos confi;uracitin

SALIDA

7. Desde el menu de admin., seleccione el botdn de Llaves o Usuarios para agregar llaves y usuarios al sistema.
Consulte las secciones correspondientes a continuacion (Seccidn 6 Agregar Llaves. Seccion 7 Agregar

Usuarios).

V1.2 3-12-15

uD0129
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6. AGREGAR LLAVES

A continuacién podra agregar llaves a los iFobs del sistema. Cuando aparezca el Asistente de Llaves, podra seleccionar
entre dos opciones.

1. Seleccione el boton de Agregar/Retirar Llaves del menu del asistente de Ilaves.

ASISTENTE PARA LLAVES ?

El asistente para llaves le guiara para poder agregar y quitar
llaves o volver a organizar las llaves cambiando iFobs.

ARADIR/
QUITAR INTERCAMBIAR POSICIONES CLAVE
LLAVES

SALIDA

2. Aparecerd la pantalla de vista general, la cual le dard instrucciones sobre como agregar llaves a un iFob. Lea

estas instrucciones y haga clic en el botdn de avance.

RESUMEN ?
1) Usando I pantaila 2) Agregue las 3) Editar descripcion iFob
tactil, seleccione un iFob llaves o

e o

3. Seleccione el iFob deseado utilizando la pantalla tactil.

SELECCIONE iFOB @ @ @ @ ?
Seleccione un iFob usando la
pantalla tictil para agregar o
quitar llaves
Haga clic en Salir para volver @ @
al ment de administracion @ @
@ @ SALIDA
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4. De este modo, el iFob sera liberado del sistema.

NOTA: Si en algun momento desea salir del Asistente de Llaves, cierre la puerta o seleccione el botén

de Salida.
5. Retire el iFob del sistema. La pantalla tactil mostrara un icono naranja de "retirado" para el iFob que haya
escogido.
SELECCIONE iFOB - @ @ @ @ ?
Seleccione un iFob usando la
pantalla tactil para agregar o @
quitar llaves
Haga clic en Salir para volver @ @
al ment de administracion @@
@ @ [cu
6.

Ahora que el iFob esta fuera del sistema, puede pegar su(s) llave(s) utilizando el Sello de Seguridad que
incluye el sistema.

Ponga su(s)

Presione sobre
llave(s) sobre el

el sello para
sello de unirlo.
seguridad con
el iFob.
V1.2 3-12-15 uD0129
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Haga una incisién suave en
esta linea con un par de
alicates.

ASEGURESE DE NO CORTAR
EL SELLO DE SEGURIDAD

7. Sele pedird que introduzca una descripcion de la(s) llave(s). Haga clic en guardar cuando haya terminado.

INTRODUZCA DESCRIPCION ?

Actualice la descripcion y haga clic en Siguiente

Posicién: 1
Descripcion: |

Bolcnilws. B
... ... B
Bl Ll

8. Vuelva a introducir el iFob en el sistema. El icono naranja de "retirado" volverd a ser verde, ya que ha sido
devuelto al sistema.

Seleccione un iFob usando la

e DOOOO® 1

pantalla tactil para agregar o

quitar llaves

Haga clic en Salir para volver

al mend de administracion E
OEE®E [«

Oq
e
a
e
0@
=
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9. Para afadir mas llaves a un iFob, simplemente seleccione otro iFob de la pantalla tactil.

10. Cuando haya terminado de agregar llaves, haga clic en el botén de salida para volver al menu de admin.

11. Seleccione el botdn de Usuario y consulte la seccién Agregar usuarios que viene a continuacion.
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7. AGREGAR USUARIOS ESTANDAR

Los usuarios estandar no tienen acceso al menu admin. ni a informes. El usuario solo podra retirar y devolver llaves.

1. Seleccione el botdn Agregar Usuario Estandar.

ASISTENTE DE USUARIO g

El asistente para usuarios le guiara para agregar, editar y eliminar
usuarios.

Puede elegir afiadir un usuario estdindar que pueda tomar o devolver
llaves, o un usuario administrador que pueda también hacer cambios

en Traka2l,
AGREGAR
USUARIO EDITAR USUARIO
ESTANDAR
AGREGAR. .
USUARIO ELIMINAR USUARIO '::""
ADMIN

2. Aparecerad la ventana con los datos del usuario, permitiéndole introducir el nombre, apellido, nimero de
contacto y PIN del usuario. Introduzca los datos y haga clic en el botén de avance.

AOKCWARK UDUARLU I

Nombre: Simon
Apellidos: Hall
Contacto: 01234710345

ID de teclado: ssss

12? 5
.\J_/\LJ\LJ\;J\LJLLHL;/LLLJ.

.\L@@L—HLL&I#
e

a s Jid . f g Joh i Jok Job f..]

e Contacto — Este campo es para un numero de teléfono, fax, email o cualquier otra forma de
contacto que sirva para comunicarse con el usuario.

e PIN - EI PIN (nimero de identificacion personal) es la contrasefia numérica que le da acceso al
sistema.
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3. A continuacién debera seleccionar los permisos del usuario. Utilizando la pantalla tactil, simplemente
seleccione a qué iFobs tendra acceso el usuario. Las marcas verdes muestran que en estos momentos el
usuario tiene acceso al iFob, mientras que la linea roja indicaba lo contrario. Una vez que haya terminado de
conceder accesos, haga clic en el botén de avance.

‘EKMLISUS UE USUAKILIU

——. OOOOO 1
Simon Hall @ @

]

OO0

4. Enla pagina de opciones puede configurar los siguientes datos...

e Fecha de Vencimiento del Usuario — Aqui puede fijar la fecha y hora en los que vence el perfil de los
usuarios, pasando a ser inactivo en el sistema.

e  (Obligar a un usuario a cambiar de PIN en su préximo acceso? — al habilitar esta opcidn se obligara al
usuario a cambiar de PIN cuando acceda al sistema por primera vez.

ANADLK UPLIUNED DE
JSUARIO 1

Jpciones para:

Simon Hall

Fecha de vencimiento del 11/03/2066 12:43 |

¢Obligar a usuario a cambiar PIN en el ® ( ;
proxime inicio de sesion?: —

Seleccione las caracteristicas adecuadas y haga clic en la flecha de avance.
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5. Con esto queda completado el asistente de usuario. Aparecerd un mensaje indicando que se ha afiadido con
éxito un usuario.

ASISTENTE PARA EL USUARIO - COMPLETO l

Ha afiadido un usuario correctamente.

éTe gustaria agregar otro?

s NO

SALIDA

6. Siquiere Agregar mas usuarios, haga clic en "si" y se le conducird a una nueva pantalla con datos de los
usuarios. Vuelva a seguir los pasos 2-5.

7. Sihaterminado y no quiere Agregar mas usuarios, haga clic en "no" y se le llevara de nuevo al menu de
Admin.

8. USO DEL SISTEMA

Para utilizar el Traka21 es preciso que acceda al sistema un usuario con las credenciales correctas.

8.1 RETIRAR Y DEVOLVER LLAVES

8.1.1 RETIRAR LLAVES

Retirar una llave es una operacion que se realiza con una sola mano.
1. Introduzca su PIN en el sistema.
2. Lapuerta se abrira.

3. Lascasillas de los iFobs autorizados se iluminaran en verde.
Las casillas de los iFobs no autorizados se iluminaran en rojo.

4. Pulse en la pantalla el botdn correspondiente al iFob que desee retirar.

5. Espere a oir un “clic” (indica que el iFob se ha desbloqueado).

V1.2 3-12-15 uD0129 Pagina 20 de 32



6. Retire el iFob.

8.1.2 DEVOLVER LLAVES

Debe devolver la llave a la ranura correcta.
1. Introduzca su PIN en el sistema.

2. Lapuerta se abrira.

3. Las posiciones iluminadas en naranja indican los iFobs que tiene el actual usuario en su poder.
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4. Introduzca el iFob en la ranura correspondiente.

NOTA: Si devuelve el iFob a una ranura incorrecta, la pantalla tactil le avisara de ello y le pedira que
retire la llave y la devuelva a la ranura correcta, tal y como se indica. Las posiciones del sistema también
se iluminaran y le guiaran hacia la posicion correcta.
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8.2 IFOB EN UNA RANURA INCORRECTA

Cuando se devuelve un iFob a la posicidn incorrecta, el sistema le pedird que retire el iFob de la posicién incorrecta y
lo devuelva a la posicion correcta.

QOO0
iFob en Posicién incorrecta! @ @ @
iCambie el iFob de la posicién
Mlalall .E@ ll
( (mmm ) ( I
2PEHYOeee®
(S == L 5

Ademas de las instrucciones que recibird de la pantalla tactil, las posiciones del receptor se iluminaran y le guiaran
hacia la posicidon correcta tal y como se muestra abajo.
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8.3 ICONOS DE ESTADO DEL IFOB

A continuacién le mostramos las descripciones de cada estado del iFob en el sistema Traka21.
.. El circulo verde con una marca blanca indica que el usuario tiene acceso al iFob.
O El circulo rojo con una linea blanca muestra que el usuario no tiene acceso al iFob.

El circulo naranja con una marca blanca indica al usuario el iFob esta fuera del sistema.

El circulo gris con una cruz blanca muestra al usuario que el iFob ha sido retirado por otro usuario.

Los informes le permiten ver todas las transacciones y eventos que han ocurrido en el sistema. Para acceder a
informes es preciso que acceda al menu de admin. un usuario con permisos de admin.

Para mas informacién sobre los informes que puede ofrecer Traka21, lea la ultima versidon del Manual de Instrucciones
UDO0130 — Traka21.

9.1 ¢QUIEN TIENE UNA LLAVE?

Este informe le muestra quién tiene en ese momento llaves del sistema, y cuales.
1. Introduzca su PIN en el sistema.
2. Lapuerta se abrira.

3. Seleccione el botdn de Admin.

4. Desde el menu de admin., seleccione el botén de informes.
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5. Enla categoria de Usuarios, seleccione el botdn "éiQuién tiene una llave?".

D ¢QUE DESEA SABER?

LA -

m

£Quién tiene una llave? Eventos del sistema

éQue llaves ha tenido alguien?

£Quién ha tenido una llave?

6. ElTraka2l generard una lista de todos los usuarios que tengan retirado en ese momento algun iFob del
sistema.

ﬂ ¢QUIEN TIENE UNA LLAVE?

Choudhry
simon Hall

7. Silo desea, puede exportar esa informacién a un dispotitivo de memoria USB haciendo clic en el botén
Exportar. Para mas informacidn, lea la seccion Exportando Informes al final de esta seccién.

9.2 ¢QUIEN HA TENIDO UNA LLAVE?

Con este informe podra ver la historia de una llave determinada, p. ej., qué usuarios la han retirado del sistema.
1. Introduzca su PIN en el sistema.

2. Lapuerta se abrira.
3. Seleccione el botdn de Admin.

4. Desde el menu de admin., seleccione el botdn de informes.
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5. Enla categoria de Usuarios, seleccione el boton "éQuién ha tenido una llave?".

U ¢QUE DESEA SABER?

£Qué llaves ha tenido alguien?

#Quién ha tenido una llave?

6. Seleccione la llave de laque desea ver su historial y haga clic en el botén de avance.

¢QUIEN HA
vl 00000
SELECCIONE
e 0000,

7. A continuacion deberd filtrar sus resultados seleccionando un rango de datos. Puede introducir
manualmente una fecha de comienzo y final, o utilizar los botones preestablecidos que hay abajo para que

estos introduzcan el rango de fechas automaticamente.

¢QUIEN HA
TENIDO UNA

Seleccione rango de fechas

Seleccione un rango de fechas abajo para filtrar

HOY ‘ L’LTIMASEMANA‘ { ]

Los botones preestablecidos seleccionaran automaticamente el rango de fechas de la siguiente manera...

HOY ULTIMA SEMANA ULTIMO MES

e Elbotdn "Hoy" le suministrara datos para el informe seleccionado comenzando a las 00:00 de la

fecha de ese dia, y terminard a la hora en que esté creando el informe.

e Elbotdn de "Ultimos 7" le suministrara datos del informe seleccionado de los Ultimos siete dias.
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e El botén de "Ultimos 30" le suministrara datos del informe seleccionado de los ultimos treinta dias.

Para filtrar manualmente el rango de fechas, seleccione el botén junto a la fecha de comienzo o de final.

Fecha de inicio 11/03/2016 1:07

Fecha de finalizacion  11/03/2016 13:07

L]
.

A continuacioén, un control deslizable le permitira seleccionar la fecha y hora exactas a las que desee crear el
informe.

SELECCIONE HORA Y FECHA DE INICIO

Fecha Hora

10 febrero 2015 0 09
marzo v 10

12 abril 2017 l 2 11
AJUSTAR] FANCELAF

8. Una vez seleccionado su rango de fechas deseado, haga clic en el botdn de avance.

9. Elinforme creard y mostrara la lista de usuarios que han retirado la llave seleccionada con el rango de fechas.

NOTA: La posicidn de la llave se indicara en la parte superior de la pagina cada vez que se cree un
informe. P. ej., posicion 1.

("] ¢QUIEN HA TENIDO Ueesicen: 5

Descripcion:

lombre Evento Fecha / hora
&l
(4]
[v]
>

EXPORTACION
SALIDA

—
—J

10. Silo desea, puede exportar esa informacion a un dispositivo de memoria USB haciendo clic en el botén
Exportar. Para mas informacidn, lea la seccion Exportando Informes al final de esta seccidn.
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9.3 EXPORTANDO INFORMES

Una vez que haya creado un informe, puede exportar los datos a un dispotitivo de memoria USB.

1. Cree uninforme tal y como se ha indicado en las secciones anteriores.
2. Enlaesquina inferior derecha de la pagina de resultados hay un botén llamado Exportar.

3. Hagaclicen el botdn de Exportar y aparecera una nueva pantalla que le pedira que introduzca un dispositivo
de memoria USB.

g Exportar a USB-¢QUE LLAVES TENIA ALGUIEN?

Paso 1: Insertar una memoria USB

122

.L\LLL@lL\#;lLlL-
’ ’ \

.#QL¢ b JLn | m

- < [saLpa

4. Introduzca un soporte de memoria USB en la entrada correspondiente del sistema.
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5. Teclee un nombre de archivo y seleccione entr ' para dar comienzo al proceso de exportacién.

Ei Exportar a USB-¢éQUE LLAVES TENIA ALGUIEN?

Paso 2: Confirmar nombre del archivo y pulsar ENT para exportar
Informe sobre qué llaves ha tenido alguien 11-03-aa 14-

- NN -
=Lg¢ug¢u@uén

NOTA: No extraiga el soporte de memoria mientras se estan transfiriendo los datos. Podria corromper o
incluso perder los datos.

v I‘ I b e jum . J (SALIDA

z | x < |

6. Una vez terminada la transmision de datos al soporte de memoria USB, aparecerd un mensaje informandole
de que puede extraerlo del sistema.

a Exportar a USB-¢QUE LLAVES TENTA ALGUIEN?

Paso 3: Quitar lapiz de memoria USB

- I -
ELE\L/\LM_LL\ ik !l = 4-
O O Y Y

7. Ya puede cerrar la puerta para terminar, o bien hacer clic en el botén de Salida para volver al menu de
Informes.
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10. AYUDA

El Traka21 tiene grabadas una serie de instrucciones de ayuda que le seran utiles en el uso cotidiano del sistema. La
pagina de ayuda se puede ver desde dos lugares: la pantalla principal de acceso y el mend de admin. Cualquier usuario
podra ver la pagina de ayuda desde la pantalla de acceso, pero tendra pocos temas de ayuda a su disposicion. Si un
usuario admin. accede a la pagina de ayuda en el menu de admin., encontrara muchos mas temas de ayuda

10.1 AYUDA AL USUARIO ESTANDAR

Los usuarios estandar solo pueden acceder a los temas de ayuda desde la pantalla de acceso del Traka21.

1. Desde la pantalla principal de acceso, seleccione el botén de ayuda.

11/03/2016 12:24:36

Introducir 1
PIN

~ |
OO0 | |OC1||IMN
O | O | W

t

v
—
()

2. Cuando aparezca la pantalla de ayuda, podra seleccionar entre tres opciones.

TEMAS DE AYUDA

A continuacion se muestran algunos temas comunes que usted puede
revisar para ayudar con las tareas de cada dia cuando se utiliza el
sistema Traka21.

Simplemente seleccione el botén deseado para ver cada tema

SE RETIRAN
LLAVES

SE DEVUELVEN
LLAVES

REGULACIONES

DE AYUDA

‘ CONTACTO ‘

e Retirar Llaves - Le explicara con imagenes como retirar una llave del sistema.

e Devolver Llaves - Le explicard con imagenes cémo devolver una llave al sistema.

e Contacto de Ayuda - Le mostrara los datos de contacto en caso de que necesite asistencia técnica.

e Normativas — Esta pagina le dard toda la informacidon necesaria para el cumplimiento de las
normativas que rigen el Traka21.

3. Seleccione la opcion deseada.

4. Paravolver a la pantalla de ayuda, haga clic en el botdn de volver.
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10.2 AYUDA

AL USUARIO ADMIN.

Los usuarios admin. podrdn ver todos los temas de ayuda en el sistema.

1. Introduzca su PIN en el sistema.

2. Lla puerta se abrira.

3. Seleccione el botén de Admin.

4. Desde el menu de admin., seleccione el botén de ayuda.

5. A continuaciéon apareceran los temas de ayuda.

TEMAS DE AYUDA

A continuacion se muestran algunos temas comunes que usted puede
revisar para ayudar con las tareas de cada dia cuando se utiliza el
sistema Traka2l.

Simplemente seleccione el botdn deseado para ver cada tema

p
SE RETIRAN [ SE DEVUELVEN CONTACTO SUSTITUIR
USUARIOS LLAVES w L LLAVES J [ DE AYUDA ’ { IFOBS J

J \

TIEMPO DE
ESPERA DE CAMBIO

FORZAR EL
CAMBIO DE PIN
DE USUARIO

POSICION CORRECTA
INCORRECTA

REGULACIONES QUITAR

LLAVES

‘ ARADIR} ‘

XPORTAR
DATOS DE DEPURACION

Usuarios - Explica la diferencia entre usuarios estdndar y admin. y el acceso que tiene cada uno de
ellos.

Tomar Llaves - Le explicard con imagenes cdmo retirar una llave del sistema.

Devolver Llaves - Le explicara con imagenes como devolver una llave al sistema.

Contacto de Ayuda - Le mostrara los datos de contacto en caso de que necesite asistencia técnica.
Agregar/Retirar Llaves - Le mostrard como Agregar/retirar llaves a los sellos de seguridad.

Cambiar Tiempo de Vencimiento - Explica lo que es el tiempo de vencimiento del sistema y como
cambiarlo.

Corregir Posicion Equivocada - explica cdmo puede un usuario corregir un iFob que ha sido devuelto
de modo incorrecto.

Reemplazar iFobs - Explica como reemplazar un iFob en el sistema.

Forzar el Cambio de PIN de un Usuario- Explica cdmo puede obligar a un usuario a cambiar su PIN.
iFobs No Reconocidos - Muestra lo que hace el sistema cuando se introduce en el sistema un iFob no
reconocido.

Exportar Datos de Depuracion — Al seleccionar este botdn se pondra en marcha un proceso que
exporta un archivo comprimido de depuracién a un soporte de memoria USB que podra enviar mas
tarde a Traka para su evaluacion.

Seleccione la opcion deseada.

7. Paravolver ala pantalla de ayuda, haga clic en el botdn de volver.

NOTA:

Para mas informacion sobre cada uno de estos temas, lea la tltima version del Manual de

Instrucciones UD0130 — Traka21.
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11. AYUDA TECNICA

Si necesita ayuda técnica, visite la pagina web de TESA.

www.tesa.es
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